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En relacién con la documentacién que ha sido remitida a esta Agencia referida
a GOOGLE IRELAND LIMITED, XUNTA DE GALICIA le confirmo, en primer lugar, su
recepcion.

El Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016, General de Proteccion
de Datos (RGPD), define en su articulo 4 el concepto de datos personales como toda
informacién sobre una persona fisica identificada o identificable («el interesado»),
aclarando que se considerara persona fisica identificable toda persona cuya identidad
pueda determinarse, directa o indirectamente, en particular mediante un identificador,
como por ejemplo un nombre, un nimero de identificacion, datos de localizacion, un
identificador en linea o uno o varios elementos propios de la identidad fisica,
fisiolégica, genética, psiquica, econdmica, cultural o social de dicha persona. Asimismo
define el concepto de tratamiento como cualquier operacién o conjunto de operaciones
realizadas sobre datos personales o conjuntos de datos personales, ya sea por
procedimientos automatizados o no, como la recogida, registro, organizacion,
estructuracién, conservacion, adaptacion o modificacién, extraccion, consulta,
utilizacién, comunicacion por transmision, difusibon o cualquier otra forma de
habilitacion de acceso, cotejo o interconexidn, limitacion, supresiéon o destruccion.

La reclamacién objeto de andlisis se refiere de manera genérica al supuesto
tratamiento realizado por GOOGLE de los datos de aquellos usuarios que instalan en
sus dispositivos moviles alguna de las aplicaciones desarrolladas por la XUNTA DE
GALICIA y ofrecidas en la tienda Google Play. Sin embargo, no se aporta ningln
indicio de que se esté produciendo un tratamiento de datos contrario a la normativa
vigente en materia de proteccion de datos.

Por otro lado, en la reclamacion también se hace mencidn a ciertas cuestiones
relacionadas con el derecho de acceso a la informacién publica o con la libertad de
expresion e informacién que, en su caso, podran ser planteadas ante las instancias
administrativas y judiciales competentes.

La normativa de proteccion de datos pone a disposicion de los afectados varios
mecanismos para la resolucion de las cuestiones relativas al tratamiento de sus datos
personales. Si alberga dudas al respecto o desea ejercitar sus derechos puede, a
través de los canales de contacto expresamente previstos, dirigirse directamente al
responsable del tratamiento. En el caso de que el responsable no haya resuelto las
cuestiones planteadas, puede alcanzar una solucibn amistosa, poniéndose en
contacto con el Delegado de Proteccion de Datos (DPD) que, en su caso, haya
designado el responsable o el encargado de tratamiento, entre cuyas funciones figura
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la de supervisar en su ambito el cumplimiento de la normativa de proteccién de datos.
También puede, sin perjuicio de las acciones ejercitables ante los Tribunales de
Justicia, hacer uso de los mecanismos de mediacion, procedimientos extrajudiciales y
otros procedimientos de resolucion de conflictos previstos para resolver las
controversias surgidas con los responsables del tratamiento. A través de www.aepd.es
puede obtener informacién adicional, incluyendo formularios para el ejercicio de sus
derechos.

En el presente caso, tras el andlisis realizado sobre los documentos aportados
y las circunstancias concurrentes, no se aprecian indicios racionales de la existencia
de una infraccion en el ambito competencial de la Agencia Espafiola de Proteccién de
Datos, por lo que, de acuerdo con lo previsto en el articulo 65.2 de la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales, SE ACUERDA inadmitir la reclamacion.

Contra este acto, que pone fin a la via administrativa, y de conformidad con lo
establecido en los articulos 112 y 123 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comuan de las Administraciones Publicas, los interesados
podran interponer, potestativamente, recurso de reposicién ante la Directora de la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia
siguiente a la notificacion de este acto resolucion, o, directamente recurso contencioso
administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional,
con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicion
adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién
Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente
a la notificacién de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 del referido texto
legal.

Mar Espafa Marti
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos

Los datos de caracter personal serén tratados por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos e incorporados a la actividad de
tratamiento “Procedimientos de inspeccion de datos”, cuya finalidad es el registro, gestién, examen e investigacion de las reclamaciones
presentadas; investigacion, registro y gestion de los expedientes que se instruyan a raiz de las presuntas vulneraciones conocidas por la
Agencia por sus propios medios 0 a instancia de otros érganos, incluidas las referidas a la falta de atencién de los derechos recogidos
en la normativa de proteccién de datos; asi como la gestion, tramitacion, control y seguimiento de los expedientes relacionados con los
poderes correspondientes a la autoridad de control recogidos en el Capitulo VI del Reglamento General de Proteccion de Datos y en la
demas normativa que atribuye competencias de esta naturaleza a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos. Finalidad basada en el
cumplimiento de una misién de interés publico y en el ejercicio de poderes publicos conferidos a la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos por el Reglamento General de Proteccién de Datos, la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacién y de
comercio electrénico, la Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones y la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. Los datos de caracter personal pueden ser comunicados a los
interesados en los procedimientos, al Defensor del Pueblo, otras autoridades de control, cuando el procedimiento sea de su
competencia o a las autoridades de control pertenecientes a la Unién Europea en el marco del desarrollo de las acciones conjuntas que
se establecen en el Capitulo VII del Reglamento General de Proteccién de Datos y al Comité Europeo de Proteccion de Datos, a los
érganos jurisdiccionales, la Abogacia General del Estado y Ministerio Fiscal. Los datos seran conservados durante el tiempo necesario
para cumplir con la finalidad para la que se han recabado y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran derivar de
dicha finalidad y del tratamiento de los datos. Sera de aplicacion lo dispuesto en la normativa de archivos y patrimonio documental
espafiol. Puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion y portabilidad de sus datos, de limitacion y oposicién a su
tratamiento, asi como a no ser objeto de decisiones basadas Unicamente en el tratamiento automatizado de sus datos, cuando
procedan, ante la Agencia Espafiola de Protecciéon de Datos, C/Jorge Juan, 6, 28001- Madrid o en la direccién de correo electrénico
dpd@aepd.es.
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