
A la Subdirección General de Calidad Industrial (ITVs) del Ministerio 
de Industria, Energía y Turismo, Castellana 160, 28071 Madrid
Teléfono 913494000 Faxes: 914578066, 913494548, 913493100, 913495241, 913433446

Documento publicado en Internet http://www.cita.es/itv.pdf

Miguel     Ángel     Gallardo     Ortiz  , con DNI 7212602-D, ingeniero y criminólogo, perito 
especializado  en  accidentología  y  criminalística,  en su propio nombre y derecho, y 
también como administrador único de la mercantil Cooperación     Internacional     en   
Tecnologías     Avanzadas     (CITA),     SL     Unipersonal,     con     CIF:     B-81499345   domicilio en calle 
Fernando     Poo,     16     Piso     6ºB     CP     28045     Madrid  , correos electrónicos  miguel@cita.es y 
gallardo914743809@gmail.com Teléfono     902998352  , móvil 619776475 fax     902998379   
como mejor proceda comparece y respetuosamente EXPONE:

1º Que ha recibido un fax remitido por Rogelio Garrido Simón, Jefe de Área de Inspección 
y  Control  Industrial  de  la  Comunidad  de  Madrid,  con  asunto  “PRODUCTOS 
INDUSTRIALES” indicándome que es en esta Subdirección de Calidad en la que debo 
requerir  información  sobre  los  defectos  detectados  por  las  Inspecciones  Técnicas  de 
Vehículos (ITVs), y en concreto, sobre los 3 defectos que se han detectado en el modelo  
de furgoneta Transit Tourneo Connect fabricado por Ford (desprendimiento de puntas o 
esquinas del parachoques trasero, de la barra estabilizadora y fallos en la cerradura de 
apertura del  capó para acceder  al  motor),  como puede comprobarse en  las páginas 
siguientes también publicadas en Internet http://www.cita.es/itv.pdf 

2º Es intención de mi empresa y la mía como perito en accidentología presentar una 
demanda judicial para que por el artículo 381 de la Ley de Enjuiciamiento Civil se requiera 
informe a la administración competente cuyas preguntas, entre otras, deben ser:
a) Datos estadísticos de todas las ITVs sobre la furgoneta Ford Transit Tourneo Connect  
b) Certificados y homologaciones en los que se haga, o se debiera hacer referencia, a los  
tres problemas detectados, y en especial, a los dos defectos graves que en nuestro caso 
provocaron inspecciones desfavorables en la ITV de la Comunidad de Madrid en Getafe. 
c) Que a la vista de los hechos y los evidentes defectos de diseño y fabricación de Ford 
se haga un  informe detallado y completo sobre las problemáticas técnicas de la 
furgoneta Ford Transit Tourneo Connect para que se realice una campaña para sustitución 
o reparación de las piezas o elementos defectuosos, con cargo al fabricante Ford.

Por lo expuesto, SOLICITAMOS que a la mayor brevedad se abra un expediente o se nos 
dé pleno acceso como interesados legítimos al ya iniciado por el escrito remitido por la  
Comunidad de Madrid en el que, por lo que se aprecia en su segunda página, se incluye 
copia de los 2 míos anexos y en, repito, Internet http://www.cita.es/itv.pdf y que a la mayor 
brevedad se nos proporcione cuanta información sea posible  sobre nuestro modelo y 
marca  de  furgoneta,  preferentemente  por  correo  electrónico  a  miguel@cita.es y 
gallardo914743809@gmail.com Teléfono 902998352, móvil 619776475 fax   902998379  

En Madrid, a 3 de enero de 2012.

Documento publicado en Internet http://www.cita.es/itv.pdf

ENVIADO A LOS FAXES DEL MINISTERIO DE INDUSTRIA CON NÚMERO
914578066, 913494548, 913493100, 913495241, 913433446 y también a los correos electrónicos 
aperez@mityc.es, dbarcena@mcx.es, ejarillo@mityc.es, epalacios@mityc.es
SOLICITANDO PRONTO ACUSE DE RECIBO Y UN INTERLOCUTOR FUNCIONARIO.
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A la Dirección General de Industria, Energía y Minas Tel. 915802100 Fax:915802103

Consejería de Economía y Hacienda de la Comunidad de Madrid
Documento publicado en Internet http://www.cita.es/itv.pdf

Miguel     Ángel     Gallardo     Ortiz  , con DNI 7212602-D, ingeniero y criminólogo, perito 
especializado  en  accidentología  y  criminalística,  en su propio nombre y derecho, y 
también como administrador único de la mercantil Cooperación     Internacional     en   
Tecnologías     Avanzadas     (CITA),     SL     Unipersonal,     con     CIF:     B-81499345   domicilio en calle 
Fernando     Poo,     16     Piso     6ºB     CP     28045     Madrid  , correos electrónicos  miguel@cita.es y 
gallardo914743809@gmail.com Teléfono     902998352  , móvil 619776475 fax     902998379   
como mejor proceda comparece y respetuosamente expone:

1º Que en la ITV de la Comunidad de Madrid de Getafe he tratado de entregar el escrito  
que se adjunta y cuyo contenido damos íntegramente reproducido, pero la responsable de 
la ITV el lunes 26 de diciembre de 2011, Olivia Franco lo leyó y manifestando que no 
tienen interés en participar en nada se negó a recibirlo devolviéndonos una copia que le 
pedí  insistentemente  que  sellara  para  poder  aportarlo  a  expedientes  o  demanda. 
Consideramos que es inadmisible y motivo de seria queja que en una ITV se nieguen a 
recibir un escrito como el adjuntado y a sellar una copia proporcionada por el interesado.

2º Además de los dos graves defectos comunicados en el  escrito adjuntado (riesgoso 
desprendimiento de la barra estabilizadora y puntas o esquinas del paragolpes trasero), 
los inspectores que amablemente me atendieron en la ITV de la Comunidad de Madrid me 
comentan que el modelo de furgoneta Ford Transit Tourneo Connect tiene otro problema 
más en la cerradura del capó que en muchos casos imposibilita la apertura del capó y por 
lo tanto el acceso al motor (defecto que, a diferencia de los otros 2 que denunciamos, 
todavía no hemos detectado en nuestra furgoneta) también responsabilidad del fabricante.

Por lo expuesto, reafirmando todo lo que se informó y explicó a la ITV de la Comunidad de 
Madrid se solicita que se abra un expediente y se nos considere personados legítimos 
interesados  para  obtener  cuanta  información  sea  relevante  y  útil  para  presentar  una 
demanda contra Ford por los 3 defectos de la furgoneta Ford Transit Tourneo Connect  
frecuentemente detectados y perfectamente conocidos por los inspectores de la ITV de la 
Comunidad de Madrid y por los de otras ITVs a cuya información sea posible acceder,  
preferentemente por e-mail a  miguel@cita.es y gallardo914743809@gmail.com

En Madrid, a 26 de diciembre de 2011.

Fdo.:  Miguel  Ángel  Gallardo  Ortiz,  con DNI  7212602-D,  ingeniero  y  criminólogo,  perito 
especializado en accidentología y criminalística, Teléfono 902998352, móvil 619776475

A la Dirección General de Industria, Energía y Minas
Consejería de Economía y Hacienda de la Comunidad de Madrid
ADJUNTANDO ESCRITO QUE NO QUISO RECIBIR LA ITV

Documento publicado en Internet http://www.cita.es/itv.pdf
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A la ITV Comunidad de Madrid (GETAFE), Tel.: 91 695 57 62
Documento publicado en Internet http://www.cita.es/itv.pdf

Miguel     Ángel     Gallardo     Ortiz  , con DNI 7212602-D, ingeniero y criminólogo, perito 
especializado  en  accidentología  y  criminalística,  en su propio nombre y derecho, y 
también como administrador único de la mercantil Cooperación     Internacional     en   
Tecnologías     Avanzadas     (CITA),     SL     Unipersonal,     con     CIF:     B-81499345   domicilio en calle 
Fernando     Poo,     16     Piso     6ºB     CP     28045     Madrid  , correos electrónicos  miguel@cita.es y 
gallardo914743809@gmail.com Teléfono     902998352  , móvil 619776475 fax     902998379   
como mejor proceda comparece y respetuosamente expone:

1º que el 18/12/2011 llevó a la ITV la furgoneta Ford Transit Tourneo Connect matrícula 
4915-DDP detectándose  el  defecto  grave  02.07.03.00  (salientes  peligrosos)  y  el  leve 
(02.02.06.00) por los inspectores 1372, 3311 y 1358. Este defecto es muy frecuente en el 
modelo y marca de furgoneta,  siendo perfectamente conocido por  el  fabricante y sus 
talleres autorizados, facturándose (o no) por las piezas Ford CF 4374760 y CF 4374761 
importantes cantidades acumuladas para rápida reparación en el plazo fijado por la ITV. 
Esas piezas han sido montadas hoy mismo por un taller oficial de Ford, pudiendo ahora 
observarse que cualquiera puede arrancarlas sin necesidad de ninguna herramienta, lo 
que explica los frecuentes robos para su instalación o venta, lo que nos parece un muy 
preocupante hecho criminógeno que debería merecer una seria denuncia de oficio.

2º No es el primer grave defecto del que Ford es responsable pues el 21 de diciembre de 
2008, en esta misma ITV se detecto otro problema gravísimo en la barra estabilizadora 
cuya defectuosa unión al puente del eje trasero motivó la demanda de conciliación de la 
que se acompaña copia, celebrada sin avenencia por parte de Ford. Esa demanda de 
conciliación está publicada en http://www.cita.es/furgoneta.pdf  

3º Ambos defectos de este modelo de furgoneta pueden provocar accidentes y riesgos, 
además de  gastos  y  complicaciones  muy  diversas  a  sus  propietarios,  por  lo  que  mi 
empresa y yo hemos decidido investigarlos para demandar judicialmente a Ford, y para 
ello entendemos que la mejor fuente de prueba son los archivos y registros de la ITV, así  
como el testimonio de los inspectores que mejor conozcan los defectos de la furgoneta.

Por lo expuesto, solicitamos a quien corresponda en la ITV de la Comunidad de Madrid

1º Datos estadísticos de los defectos de la furgoneta Ford Transit Tourneo Connect

2º Considerando ambos defectos u otros de esa marca y modelo, también pedimos 
que la ITV abra, o solicite que se abra un  expediente ante la Administración que 
corresponda para poder  informarnos a  la  mayor  brevedad de cuanto pueda ser 
relevante y útil para presentar una demanda contra el fabricante Ford.

Personado hoy 26 de diciembre de 2011 ante la  ITV de la Comunidad de Madrid  de 
Getafe y solicitando copia sellada de este escrito de denuncia contra el fabricante Ford.

Fdo.:  Miguel Ángel Gallardo Ortiz, con DNI 7212602-D, ingeniero y criminólogo, perito 
especializado en accidentología y criminalística, Teléfono 902998352, móvil 619776475

Documento publicado en Internet http://www.cita.es/itv.pdf
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