Dr. (PhD) Miguel Gallardo, ingeniero, criminélogo, licenciado y doctor en Filosofia, perito judicial
Tel. (+34) 902998352 Fax: 902998379 miguel@cita.es y miguel902998352@gmail.com

para comprender
www.cita.es/dictamen-ausbanc.pdf

ARGENTINA

Prevencidn, Asesoramiento y Defensa del
Consumidor - PADEC

Presidenta: Dra. Isabel Novosad

Calle Viamonte 1636 Piso 7B

1055 Ciudad Autébnoma de Buenos Aires
Tel. / Fax 54 11 4371 2109

E-mail: inovosad@padec.org.ar

Web: www.padec.org.ar

Instituto Argentino de Negociacién, Conciliacién y
Arbitraje - IANCA.

Presidente: Dr. Miguel A. Martin

Larrea 1051, piso1° “C”

C1117ABE Buenos Aires

Tel. 54 11 4825 4699

Fax 54 11 4825 4910

E-mail: mam®@ianca.com.ar

Web: www.ianca.com.ar

Dr. Emiliano Garcia Cuerva - Colaborador especial
Abogado del Estudio Garcia Cuerva

Av. L. N. Alem 790 - piso 5°

1001 Buenos Aires

Tel. 54 11 4311 4990

Fax 54 11 4312 8302

E-mail: emiliano@garciacuerva.com.ar

BOLIVIA

Educacion Financiera Bolivia
Economista Fernando R. Vargas Campos
Tel. 591 2 275 0443

Celular: 591 7675 8463

E-mail: fervarcam@hotmail.com

Web: edufinbolivia.blogspot.com

BRASIL

Asociagcao de Usuarios de Servicos de Natureza
Bancaria, Financeira, de Crédito e Securitaria e do
Comércio Electrénico — AUSBANSCE

Presidente: Dr. Frederico Favacho

Av. Da Aclimagao , 68, conj. 132

S&o Paulo CEP 01531-000

Tel. 5511 3271 0108

Fax 55 11 3271 5202

E-mail: frederico@favachoezanetti.adv.br

CHILE

Fundacién para la Proteccién de los Derechos de los
Ciudadanos - FUNDACION CHILE CIUDADANO
Presidente: Fernando Arancibia Meza

Huérfanos 757. Oficina 712

Santfiago de Chile

Tel. 56 2 632 4845

E-mail: farancibia@fabresyasociados.cl

BANKUS Asociacién de Consumidores
Presidente: Tomds Fabres Bordeu
Huérfanos 757. Oficina 712

Santfiago de Chile

Tel. 56 2 633 1244

E-mail: presidencia@bankus.cl

Web: www.bankus.cl

Ver www.cita.es/auto-ausbanc-manos-limpias.pdf

AUSBANC INTERNACIONAL

www.reclamosyrespuestas.cl

Directora: Claudia Candiani

Calle Alcdntara, 200 - Piso 6°

Comuna Las Condes

Santiago de Chile

E-mail: candiani_abogados@yahoo.com

COLOMBIA

Alianza de Consumidores de Servicios PUblicos y
Financieros — AFIN COLOMBIA.

Presidenta: Dra. M° Constanza Taborda

Carrera 6 no. 6 — 50. Ofic. 15. Bogotd

Tel. 571 337 0468

Fax: 571233 7433

E-mail: constanzataborda@gmail.com

Asociacion de Deudores y Usuarios del Sistema
Financiero - ANDUSIF SANTANDER

Presidente: Dr. Dario Platarrueda

Calle 34 no. 25 - 27. Bucaramanga (Santander)
Tel. 577 680 3080

Fax 577 680 3060

E-mail: andusif@yahoo.es
Web: www.andusif.com.co

Asociacion Nacional de Profesionales y Consultores
para la Capacitacién y la Proteccién del Consumidor
— PROCONSUMIDORES COLOMBIA

Presidente: Dr. Mario Jinete Manjarres

Carrera 25 Oeste # 6 — 120 Oficina 203 A - Cali

Tel. 572 371 1372

Celular: 57 316 449 6579

E-mail: info@proconsumidores.com

Web: www.proconsumidores.com

Comité Juridico para la Defensa del Deudor
Financiero - COMDEFIN

Presidenta: Dra.Emperatriz Castillo

Sede principal:

Calle 9, 4 - 50 Oficina 203 — Cali

Tel. / Fax 572 895 9733

E-mail: comdefincolombia@gmail.com

Regién Nororiental:

Av. 3 no. 9 - 82 Oficina 305 - Cucuta
Tel. 577 572 4406

E-mail: comdefinoriental@hotmail.com

CONFEDERACION COLOMBIANA DE CONSUMIDORES —
CcCcC

Presidente: Dr. Ariel Armel

Transv. 6, no. 27 — 10, piso 5°, Bogotd

Tel. 571 281 5212

Fax 571 282 5734

E-mail: confederacion@etb.net.co

Cooperativa Juridica Integral de Colombia Ltda. —
COOJURIDICA LTDA.

Presidente: Dr. Melquisedec Benitez

Calle 18 A # 55 - 96. Oficina 517, Cali

Tel. 572 371 84 78 y 400 95 92

E-mail: coojuricacali@gmail.com




Fundacién Internacional de Liderazgo Ambiental -
FILAMB

Presidente: Dr. Maximino Mafla Arango

Carrera 14 N° 2 - 87, Cali

Tel. 572 893 78 68

Celular: 31826 55172

E-mail: maflaarango@yahoo.com y
maximinomafla@gmail.com

Fundacién para la Defensa del Consumidor —
FUNDECONSUMO

Presidente: Dr. Fernando Flérez

Centro Financiero La Ermita, Carrera 3, no. 12 - 40
Oficina 305 - Cali

Tel. 572 888 1978 — 572 888 1979

E-mail: fundeconsumo@hotmail.com

Fundacién PROSERCO por Colombia
Presidenta: Dra. Ninfa Andrade

Cra. 7 N°17-01. Oficina 909

Bogotd D.C.

Tel. 571 334 4464 — 282 66 46 — 316 41 30 613
E-mail: proserco@gmail.com

FUNDACIUDADANO- Fundacién para la Difusiéon y
Ejercicio de los Derechos Ciudadanos y del
Consumidor.

Director Ejecutivo: Dr. José Aldemar Toro Orjuela
Subdirector Ejecutivo: Dr. José Alcides Quintero
Carrera 3° N° 11-32. Ofic.. 732-733

Cali

Tel: 572 882 46 48

E-mail: alcidesquintero@hotmail.com

GOBERNACION DEPARTAMENTO VALLE DEL CAUCA
Gobernador: Dr. Ubeimar Delgado Blandén
Palacio de San Francisco, piso 14

Santfiago de Cali

Tel: 572 620 0000 — 886 0000

Fax: 572 886 0150

E-mail: despachogobernador@elvalle.com.co

MERCADO DE DINERO COLOMBIA

Gerente: D. Guillermo Parrado Garcia
Carrera 19 N° 84- 41- Piso 6

Bogotd — Colombia

Tel: 571 -218 97 46/ 256 05 83/ 257 7578
E-mail: gerencia@mercadodedinero.com.co
Web: www.mercadodedinero.com.co

UNION NACIONAL DE EMPLEADOS BANCARIOS- UNEB
Presidente: Dr. Alvaro Pulido

Calle 6°, 3-64

Santfiago de Cali

Tel: 572 3212 100

E-mail: cali@unebcolombia.org

Universidad del Valle - UNIVALLE

Decano: Dr. Héctor Augusto Rodriguez Orjuela
Facultad de Ciencias de la Administracién

San Fernando — Calle 4B no. 36 - 00 - A. A. Cali
Tel. 572 556 0037

Fax 572 554 1180

E-mail: decanato@administracion.univalle.edu.co

VILLAUPAC

Presidente: Dr. Daniel G. Umbarila
Carrera 40 no. 26C - 35, Villavicencio —
Departamento del Meta

Tel. 578 667 7809 — 578 671 6242

E-maiil: villaupac@hotmail.com

COSTA RICA

Asociacion de Consumidores Libres

Presidente: Dr. Juan Ricardo Ferndndez Ramirez
Apartado postal 2582 — 1000 San José

Tel. 506 221 9867

Fax 506 223 5832

E-mail: acl@consumidoreslibres.org

Web: www.consumidoreslibres.org

ECUADOR

LEXECON S.A.- Consultores & Abogados Asociados
Gerente General: Dra. Maria Belén Pasquel

Av. 12 de Octubre N 26- 97 y Lincoln,

Torre 1492, 4 ° piso, oficina 403

Quito

Tel. 593- 2- 986519/520/521

E-mail: mariabelenpasquel@hotmail.com

EL SALVADOR

Dra. Ana Evelyn Jacir de Lovo

Directora del Dpto de Programas Legales Especiales
de Organizacion de Estados Americanos (OAS)

19th st & Constitution Ave. N.W.

Washington D.C. 2006

Tel. (1)202 458 3952

Fax. (1)202 458 6029

E-mail: ejacir@oas.org

ESPANA

ASOCIACION DE USUARIOS DE SERVICIOS BANCARIOS
- AUSBANC

Director de Comunicacién y RRII: D. Hermenegildo
Garcia Garcia

C/ Marqués de Urquijo
28008 Madrid

Tel. 3491 54299 12
Fax: 34 91 559 1719
E-mail: hgarcia.ssjj@ausbanc.com
Web: www.ausbanc.com

n° 44- 1° planta.

ESTADOS UNIDOS

MARIN P. A. ~ATTORNEYS AT LAW
Presidente: D. Carlos A. Marin

Alhambra Circle, suite 705, Coral Gables
Florida 33134

Tel. 1305 448 0511

Fax 1305 448 3959

E-mail: cmarin@marinlawyers.net

Web: www.marinlawyers.net

MERCADO DE DINERO-USA

Director General: Angel M® Garay Echevarria
848 Brickell Avenue, Suite 604

Miami, Florida 33131, USA

Tel: (1) 305 371 5348

Fax: (1) 305 375 0898

E-mail: angel.garay@ausbanc.com

Web: www.mercadodedinerousa.com




GRECIA

D° Eleonora Eleni Petropoulaki
P.O. Box 19.023

34.100 Chalkida, GRECIA
E-mail: helenal@otenet.gr

HAITI

Association Pro-Consommateur APROCO
Presidente: Msr. Eddy Mesidor

322, Route de Delmas, enfre Delmas 40A y 40B
Pétion-Ville, HAITI

Tel. 509 3750 8056/ 3463 3836/ 2941 8056
E-mail: gprocohaitidefense@yahoo.fr

MEXICO

Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros - CONDUSEF
Presidente: Lic. Mario Alberto Di Costanzo Armenta
Insurgentes Sur n° 762 — 4° piso

Col. del Valle C.P. 03100 - Deleg. Benito Judrez
México D. F.

Tel. 5255 5448 7090

Fax 5255 5448 7115

E-mail: vicejur@condusef.gob.mx

Web: www.condusef.gob.mx

Centro de Investigacion del Consumo y el
Consumidor - CICC

Presidente: Dr. Daniel Gershenson

Secretaria del Consejo: Lic. Adriana Labardini
Campeche, 315 bis, piso 2°. Col. Condesa
México 06140

Tel. 5255 5257 4347

E-mail: gli.alconsumidor@gmail.com

Web: www.alconsumidor.org/cicc.phtml

PANAMA

INSTITUTO DE ESTUDIOS Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
- INDECON

Presidente - Lic. Vicente A. Aguirre Leason

1281, San Miguelito, Ciudad de Panamd, PANAMA
Tel: (507) 221 52 09 / 267 52 15

E-mail: indecon2005@hotmail.com

PERU

Dr. Miguel A. Martin Mato - Economista

Asesor de Alta Direccién de la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP

Director de la Maestria en Finanzas de la ESAN

Tel. (51) 997473704

E-mail: mamartin@sbs.gob.pe vy
mmartin@esan.edu.pe

CAUDAL IPC

Presidente: Dr. Roberto Cérdova Garcia
Av. Sdenz Pena N° 182. Oficina 201
Callao - Lima - Pery

Tel. 511 404 65 94 - 511 404 5348

E-mail: rcordova@caudadlipc.org

Web: www.caudal.org

PORTUGAL

SEFIN, Associagao Portuguesa de Consumidores e
Utilizadores de Productos e Servigos Financeiros.
Presidente: Dr. Antonio J. Aimeida

Al. Afonso Henriques n° 72-r/c esq.

1000 - 125 Lisboa

Tel. 3519276 65 350

E-maiil: sefin.mail@gmail.com

REINO UNIDO

NABAS LEGAL International Lawyers

Directora Ejecutiva: D° Vitoria Nabas

Unit 23, City Business Centre, St. Olav’s Court, Lower
Road

London, SE16 2XB

Tel: +44 (0) 207 252 0233

Fax: +44 (0) 207 681 3855

E-mail: jaguilar@nabaslegal.com

Web: www.nabaslegal.com

NATIONAL CONSUMER FEDERATION
Mr. Arnold Pindar- Presidente

24 Hurst House, Penton Rise
London WCI1X 9ED

Tel: +44 01372457710

E-mail: chairman@ncf.info

Web: www.ncf.info

MONEY MARKET “The consumer voice”
Directora: Mrs. Julia Thompson

126, Wigmore Street

W1U 3RZ - Londres

E-mail: meehan thompson@btinternet.com
Responsable de Publicidad y Distribucion:
D° Elena Manzanero

Tel. 34965 14 64 91

E-mail: emanzanero.uk@ausbanc.com
Web: www.money-marketuk.com

REPUBLICA DOMINICANA

Instituto de Consumidores del Caribe, Inc. (ICC)
Presidente: D. Rafael Sang Rivas

Calle José Lépez n° 3. Los Prados. Santo Domingo
Tel. 1 809 371 2560 — 809 334 0018

E-mail: icc549@gmail.com

URUGUAY

Cooperativa Uruguaya Solidaria de Afiliados — CUSAF
Presidente: D. Alvaro Etcheverry

Contacto: D. Eduardo Evangelista

Av. 18 de julio 1548 - Oficina 103 - 11200 Montevideo
Tel. 5982 400 7778

E-mail: cusaf@adinet.com.uy

Web: www.cusaf.com.uy

Derechos Ciudadanos - Consumidores - CAUSA
COMUN

Director General: Cr. Gabriel Barandiaran

Calle Priamo 1591 — Montevideo

Tel. 5982 683 1100

E-mail: gbarandiaran@nbc.com.uy

Web: www.causacomun.com




VENEZUELA

Asociacion Civil pro Defensa del Usuario del Sistema
Financiero A.C. - AUSFIN

Presidente: Dr. Carlos Calderén

Cenfro Profesional del Este, piso 2, Oficina 23

Calle Villaflor esquina Avda. Casanova — Sabana
Grande - Caracas

Tel. 58 4166 212051 (celular)

E-mail: caldana@cantv.net

MERCADO DE DINERO-VENEZUELA

Gerente General: Dra. Luz Ivonne Luna

Centro Lido Torre A. Piso 9. Oficina 95-A

Urb. El Rosal- Caracas

Tel: 58 212 951 33 05/ 951 59 10

E-mail: iluna.venezuela@mercadodedinero.org
Web: www.mercadodedinerove.com

Ver www.cita.es/auto-ausbanc-manos-limpias.pdf
para comprender
www.cita.es/dictamen-ausbanc.pdf

Fdo.: Dr. (PhD) Miguel Gallardo, ingeniero, crimindlogo, licenciado y
doctor en Filosofia, perito judicial criptélogo multidisciplinar

CV en www.miguelgallardo.es/audio.pdf

Tel. (+34) 902998352 Fax: 902998379 E-mail: miguel@cita.es

y miguel902998352@gmail.com con www.twitter.es/miguelencita
También como presidente representante de la Asociacién
www.cita.es/apedanica.pdf

@APEDANICA




